
ПОЛОЖЕНИЕ 
О ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА  

РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ «Я – МЕСТНЫЙ» 
 

1. Термины и определения 
 

1.1. Программа лояльности в сфере туризма Ростовской области                             
«Я – местный» (далее – Программа) – это проект, организованный автономной 
некоммерческой организации «Агентство по туризму и деловым коммуникациям 
Ростовской области», объединяющий организации сферы туризма и услуг 
(партнеров) для предоставления преференций (скидок и/или комплиментов и/или 
преимуществ и/или льгот) физическим лицам, имеющим регистрацию по месту 
жительства на территории Ростовской области (постоянную регистрацию). 

1.2. Резидент (Участник Программы) – физическое лицо, гражданин 
Российской Федерации, имеющий регистрацию по месту жительства на 
территории Ростовской области. 

1.3. Оператор Программы – автономная некоммерческая организация 
«Агентство по туризму и деловым коммуникациям Ростовской области». 

1.4. Партнер Программы – юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, осуществляющие деятельность в сфере туризма, 
гостеприимства, общественного питания, виноделия, торговли или досуга на 
территории Ростовской области и подавшие заявку Оператору Программы. 

1.5. Преференция – скидка, бесплатная услуга, товар или знак внимания 
(десерт к счету, приветственный напиток, бесплатный вход, сувенир и пр.), 
предоставляемый Партнером Резиденту без дополнительной оплаты. 

1.6. Реестр партнеров Программы лояльности в сфере туризма 
Ростовской области «Я – местный» (далее – Реестр) – это систематизированный 
перечень юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, подавших 
заявки для участия в Программе. 

 
2. Цели и задачи Программы 

 
2.1. Цель: повышение привлекательности внутреннего туризма и 

формирование «экономики лояльности» в Ростовской области через 
стимулирование спроса со стороны местных жителей. 

2.2. Задачи: 
1) увеличение туристического потока внутри региона, в том числе в низкий 

сезон (октябрь – апрель); 
2) снижение оттока денежных средств местных жителей в другие субъекты 

Российской Федерации; 
3) поддержка локальных производителей (виноделен, изделий народных 

промыслов, фермеров и пр.), юридических лиц, индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере туризма, 
гостеприимства, общественного питания или досуга. 
 
 
 



3. Участники Программы и статусы 
 

3.1. Резиденты - физические лица, приобретающие товары или услуги 
у Партнеров Программы. Право на получение преференции возникает при 
личном присутствии Резидента с предъявлением оригинала паспорта Российской 
Федерации с отметкой о регистрации по месту жительства в Ростовской области.  

3.2. Партнеры (юридические лица и индивидуальные 
предприниматели): средства размещения, объекты показа, музеи и музеи-
заповедники, винодельни (члены Ассоциации виноградарей и виноделов), 
рестораны и кафе, туристические агентства (при продаже экскурсий по Ростовской 
области), музеи и парки аттракционов. 

3.3.  Требования к предложению Партнера: 
− размер скидки (в случае предоставления преференции в виде скидки) 

устанавливается Партнером добровольно; 
− перечень и условия предоставления иных преференций (бесплатная 

услуга, товар или знак внимания (десерт к счету, приветственный напиток, 
бесплатный вход, сувенир и пр.). 

 
4. Механизм предоставления преференций 

 
4.1. Процедура получения скидки: 
− шаг 1: Резидент выбирает Партнера Программы на официальном 

туристическом портале visitdon.ru; 
− шаг 2: при заказе товара или услуги Резидент информирует сотрудника 

Партнера о намерении использовать условия Программы до момента финального 
расчета; 

− шаг 3: перед оплатой Резидент подтверждает факт регистрации по 
месту жительства на территории Ростовской области; 

− шаг 4: сотрудник Партнера применяет скидку к счету или 
предоставляет иную, предусмотренную Программой, преференцию. 

4.2. Ограничения: 
− скидка не суммируется с другими акциями и корпоративными тарифами 

(если иное не указано Партнером в Заявке); 
− скидка не распространяется на услуги сторонних операторов (например, 

экскурсии, не принадлежащие отелю), если это условие указано в Заявке. 
5. Права и обязанности сторон 

 
5.1. Оператор Программы обязуется: 
− вести единый Реестр партнеров Программы лояльности в сфере туризма 

Ростовской области «Я – местный»; 
− обеспечить изготовление рекламно-информационной продукции по 

Программе для распространения в МФЦ, институтах развития и иных 
организациях Ростовской области; 

− обеспечивать продвижение Программы; 



− исключать Партнеров из Реестра за систематическое нарушение 
условий настоящего Положения (более 2 (двух) отказов в предоставлении 
преференций). 

 
5.2. Партнер обязуется: 
− обучить персонал правилам работы с Программой; 
− информировать Оператора об изменении размера скидки или 

приостановке участия за 14 календарных дней до даты соответствующего события; 
− не разглашать персональные данные Резидентов, полученные при 

верификации. 
6. Заключительные положения 

 
6.1. Программа носит открытый бессрочный характер.  
Исключения (сезонные закрытия) согласуются отдельно посредством 

направления информационных писем Партнерам программы. 
6.2. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Положение 

посредством публикации на сайте visitdon.ru.  
6.3. Контроль за исполнением Положения возлагается на Оператора. 
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