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КЛЮЧЕВЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ:

Семинар-практикум по безопасности гостиниц и иных средств размещения.

Межведомственное заседание с участием представителей Росгвардии, МВД России, МЧС России и Ростуризма по вопросам безопасности и антитеррористической защищенности гостиниц. 

Заседание Комитета по безопасности гостиниц, санаториев и иных средств размещения.
Практические мастер-классы и «тест-драйв» новейших технологий, решений и систем в сфере комплексной (пожарной) безопасности и антитеррористической защищенности, IT, защиты от Covid-19.
РАССМАТРИВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ:

Первый день: 29 сентября 2021 года
I. Внутренние и внешние угрозы гостиничного бизнеса. Перспективы развития индустрии гостеприимства. 
II. Международные стандарты, рекомендации и передовые практики обеспечения безопасности. 
III. Экономическая безопасность: 
3.1. Современные риски и угрозы в сфере гостиничного бизнеса, пути их оптимизации.
3.2. Выявление и купирование мошеннических действий постояльцев и попыток злоупотребления ими правами потребителей.

3.3. Перспективы создания «черных» списков постояльцев и отказа в предоставлении им гостиничных услуг в случае недостойного и противоправного поведения, нарушения правил проживания и требований безопасности в гостинице, причинения ущерба гостинице, постояльцам и персоналу.   
3.4. Ответственность за безопасность людей и сохранность имущества постояльцев и гостиницы. Cтрахование.
3.5. Защита коммерческой тайны и конфиденциальной информации. Кибербезопасность.

3.6. Защита персональных данных.
3.7. Нелояльные сотрудники. Причины их появления, методы и способы выявления, меры пресечения их действий.
IV. Охрана и противокриминальная защита:
4.1. Организация пропускного режима, контроля и управления доступом. 
4.2. Досмотр или осмотр посетителей, транспортных средств, багажа и ручной клади. 
4.3. Постоялец с оружием или другими опасными и запрещенными к проносу (провозу) предметами, веществами и материалами - алгоритмы действий.
4.2. Обеспечение внутриобъектового режима.

4.3. Служба охраны (безопасности) гостиницы, полномочия и ответственность. Что лучше и выгоднее, создание своей службы охраны или использование аутсорсинга?

4.4. «Человеческий» фактор в охране: подбор, расстановка и работа с персоналом.

4.5. Профессиональные стандарты сотрудников по обеспечению охраны. Спецпроверки. Программы, обучение и подготовка личного состава.
V. Антитеррористическая защищенность: 
5.1. Категорирование.

5.2. Подготовка акта, разработка плана мероприятий.

5.3. Разработка, согласование, хранение и актуализация паспорта безопасности. 

5.4. Контрольные мероприятия.

5.5. Подготовка и тренировки персонала, в том числе с применением тест-предметов. 
5.6. Взаимодействие и обмен информацией.
5.7. Ответственный за антитеррористическую защищенность гостиницы: компетенция, функции, задачи, мотивация. 

5.8. Обмен опытом, пути оптимизации и повышения эффективности антитеррористической защищенности гостиниц, альтернативы «тревожной кнопке».
VI. Практические мастер-классы и «тест-драйв» новейших технологий, решений и систем в сфере комплексной (пожарной) безопасности и антитеррористической защищенности, IT, защиты от Covid. Рекомендации и разъяснения экспертов.
6.1. Системы охраны периметра.
6.2. Противотаранные устройства. 

6.3. Оборудование для парковочных пространств.
6.4. Охранные системы, противокражные системы.
6.5. Досмотровые комплексы, техника и оборудование.
6.6. Системы контроля и управления доступом.

6.7.  Электронные замки и запирающие устройства, антипаника. 
6.8. Системы хранения ключей.
6.9. Системы охранного видеонаблюдения. 
6.10. Видеоаналитика в организации и автоматизации процессов оказания услуг, подсчёта и контроля посетителей ресторанов, кафе и других мест.
6.11. Защита от Covid-19. Тепловизионная техника. 
6.12. Бесконтактные технологии в обслуживании постояльцев.

6.13.  Биометрия, технологии распознавания и идентификации.

6.14.  Сейфы, хранилища ценных предметов и денежных средств.
6.15. Система и средства хранения информации, ЦОДы.

VII. Межведомственное заседание с участием представителей Росгвардии, МВД России, МЧС России и Ростуризма по вопросам безопасности и антитеррористической защищенности гостиниц. 

Второй день: 30 сентября 2021 года
VIII. Пожарная безопасность и защита от ЧС. 
8.1. Специфические особенности, основные требования, разъяснения и рекомендации, проверки, чек-листы.
8.2. Организация противопожарного режима; современные практики; основные организационные мероприятия; локальные документы. 

8.3. Организация пожарно-технической подготовки (пожарно-технический минимум, инструктажи персонала и ознакомления постояльцев с мерами пожарной безопасности. Тренинги).
8.4. Учения и тренировки по эвакуации персонала, постояльцев. 

IX. Обеспечение доступности и безопасности маломобильных групп населения.
9.1. Доступность и безопасности - конкурентные преимущества.

9.2. Объемно-планировочные решения, пожаробезопасные зоны.

9.3. Специфические особенности систем обеспечения безопасности, оповещения и организации эвакуации ММГН, подготовка персонала для работы с ММГН, добровольная сертификация.
X. Практические мастер-классы и «тест-драйв» новейших технологий, решений и систем в сфере комплексной (пожарной) безопасности и антитеррористической защищенности, IT, защиты от Covid. Рекомендации и разъяснения экспертов.
10.1. Объемно-планировочные решения.
10.2.  Противопожарные преграды (в том числе двери), огнезащитные технологии и составы, методы контроля качества и выявления контрафактной продукции.
10.3. Системы раннего и сверхраннего обнаружения, извещения и извещения о пожаре, организации эвакуации.

10.4.  Системы пожаротушения. Огнетушащие составы.

10.5.  Первичные средства пожаротушения (типы, виды, расчет потребного количества, места размещения).

10.6.  Организация эксплуатации, обслуживания и ремонта систем и средств обеспечения пожарной безопасности.

10.7. Средств защиты органов дыхания (типы, виды, расчет количества, «освежение» запасов).
10.8. Планы эвакуации, инструкции о мерах пожарной безопасности, знаки безопасности: требования, порядок разработки и применения.
10.9. Унифицированные документы по пожарной безопасности (что обязательно должно быть в гостинице, рекомендуемые формы).

XI. Цифровизация и автоматизация:

11.1.  Мобильные приложения и различные сервисы по оказанию гостиничных и иных услуг, информационному обеспечению, навигации, эвакуации и безопасности.

11.2.  Вопросы интеграции гостиниц в «Безопасные» и «Умные» города, финансовое обеспечение.

11.3.  Автоматизация миграционного и регистрационного учета постояльцев: состояние, проблемы и перспективы.

11.4. Терминалы бесконтактного оказания и оплаты гостиничных и сопутствующих услуг. 
XII. Особенности обеспечения охраны, противокриминальной и физической защиты, пожарной безопасности проектируемых и строящихся глэмпингов, кемпингов и других КСР некапитального характера на природных территориях, в том числе на ООПТ (ГЧП, концессия).
XIII. Гостевые дома - перспективы и пути легализации и обеспечения безопасности.

XIV. Заседание Комитета по безопасности гостиниц, санаториев и иных средств размещения.
